
CUSTOMER SATISFACTION  

GARA NAZIONALE R.I.M.  10-11 APRILE 2019 

TOTALE PARTECIPANTI :     36 - DOCENTI      35 - STUDENTI  

TOTALE QUESTIONARI :  57 

 

 

 

 

 

DOCENTI ACCOMPAGANTORI E STUDENTI 
  Eccellente Buono Discreto Mediocre 

1 ACCOGLIENZA PARTECIPANTI 28 16 5 6 

2 SISTEMAZIONE IN ALBERGO 19 28 4 3 

3 VISITE TURISTICHE ORGANIZZATE 29 23 3 0 

4 BUFFET 19 27 9 0 

5 CENA DI GALA 37 16 0 0 

6 GIUDIZIO COMPLESSIVO 
DELL’ORGANIZZAZIONE 

26 27 2 0 

STUDENTI 
1 LA PROVA DI ECONOMIA AZIENDALE 

E GEOPOLITICA ERA: 
Molto Difficile Difficile Facile Molto Facile 

6 24 0 0 

2 GLI ARGOMENTI DELLA TRACCIA DI 
ECONOMIA AZIENDALE E 
GEOPOLITICA ERANO STATI GIA’ 
STUDIATI? 

Tutti Quasi tutti Qualcuno Nessuno 

2 10 17 1 

3 LA PROVA DI DIRITTO E RELAZIONI 
INTERNAZIONALI ERA: 

Molto Difficile Difficile Facile Molto Facile 

2 18 9 1 

4 GLI ARGOMENTI DELLA TRACCIA DI 
DIRITTO E RELAZIONI 
INTERNAZIONALI ERANO STATI GIA’ 
STUDIATI? 

Tutti Quasi tutti Qualcuno Nessuno 

3 8 17 2 

5 LA PROVA DI INGLESE ERA: Molto Difficile Difficile Facile Molto Facile 

0 9 18 2 

6 GLI ARGOMENTI DELLA TRACCIA DI 
INGLESE ERANO STATI GIA’ 
STUDIATI? 

Tutti Quasi tutti Qualcuno Nessuno 

6 9 11 3 

7 LA PROVA DI SECONDA LINGUA ERA: Molto Difficile Difficile Facile Molto Facile 

0 10 17 1 

8 GLI ARGOMENTI DELLA TRACCIA DI 
SECONDA LINGUA ERANO STATI GIA’ 
STUDIATI? 

Tutti Quasi tutti Qualcuno Nessuno 

7 9 5 7 

9 COME RITIENI DI AVER SVOLTO LE 
PROVE? 

Molto bene Bene Male Non so 

0 7 4 17 


